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泰安市精神文明建设委员会办公室 
文件 

泰 安 市 志 愿 服 务 联 合 会 
 

 

泰文明办[2017]12 号 
 

关于印发《泰安市志愿服务基地建设标准（试行）》的 

通   知 

 

各县市区、泰安高新区、泰山景区文明办，各有关单位： 

现将《泰安市志愿服务基地建设标准（试行）》印发给你们，请结

合实际，抓好落实。 

 

 

 

                              

泰安市文明办          泰安市志愿服务联合会 

                            2017 年 3 月 9日  
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泰安市志愿服务基地建设标准（试行） 

 

第一条  为进一步弘扬“奉献、友爱、互助、进步”的志愿服务

精神和“学习雷锋、奉献他人、提升自己”的志愿服务理念，规范泰

安市志愿服务基地的建设、管理和使用，更好地促进志愿服务活动开

展，提升志愿服务队伍综合素质，推动全市志愿服务工作规范化、制

度化发展，制定本办法。 

第二条  志愿服务基地包括志愿服务培训基地和志愿服务实践基

地。志愿服务培训基地是承担志愿服务培训工作的主体，接受市志愿

服务联合会的指导和统筹，负责基地后勤保障、教务管理、师资队伍

建设、开展培训活动。志愿服务实践基地是能够为志愿者提供长期、

规范的公益性服务岗位、服务项目，能够实现志愿服务供给和需求的

精准、高效对接的场所和机构。 

第三条  志愿服务基地是推进全市志愿服务活动制度化、规范化、

社会化、常态化的重要载体，是提升全市志愿服务组织管理能力和志

愿服务技能水平的重要平台。 

第四条  志愿服务培训基地建设标准： 

1.有领导机构。人员齐备，职责明确，运转有效，责任落实。 

2.有工作制度。培训制度完善，管理规范，有较详细的年度工作

计划和总结。 

3.有师资力量。有稳定的负责志愿者培训业务的管理人员和必要

的师资力量。培训业务管理人员要具备较强的教务管理、组织协调能
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力；具有较丰富的培训工作经验，对志愿者培训工作具有较大积极性

和较强责任心。培训教师要具有较强的沟通表达能力，丰富的授课经

验，有一定的志愿服务经验或大型志愿服务活动工作经验。 

4.有基础设施。场地及设施可满足开展某种类型或某种规模培训

的需要。 

5.有培训项目。有教学和实践计划，针对志愿者或志愿服务工作

者策划开展专业培训。 

6.有档案资料。有关组织机构、工作制度、计划总结、师资队伍、

培训活动、图片视频等档案资料完整有序。 

第五条  志愿服务实践基地建设标准： 

1.有领导机构。人员齐备，职责明确。基地应设有专人负责其日

常管理工作，细致排定志愿服务时间、服务岗位、服务内容、服务要

求。 

    2.有工作制度。具有完善的管理机制，制定志愿者招募、培训、

调配、激励等管理办法。建立操作性强的服务制度、科学管理模式和

服务规范。有详细的年度工作计划和总结。 

3、有岗位项目。为志愿者和组织提供公益性、长期性、规范性的

志愿服务岗位和项目。 

4、有合作机构。与有关单位、组织、团体签订服务协议，常态化

开展志愿服务活动。 

5、有服务保障。建立志愿者信息管理库，为志愿者办理网上注册，

为志愿者记录服务时间、服务内容和服务评价。为志愿者提供志愿服
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务中应有的保障，为志愿者办理志愿服务保险。 

第六条  泰安市志愿服务基地由有关单位自愿申报，市文明办、

市志愿服务联合会进行审核、命名。 

第七条  根据工作需要，市文明办、市志愿服务联合会适时对基

地进行考核，对于不符合标准的，责令限期整改，整改不合格的撤销

基地称号。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

泰安市精神文明建设委员会办公室          2017 年 3 月 9 日印发 


