
泰安市文明单位考核标准

为进一步规范全国、省、市级文明单位推荐、评选和考核工作，加强对全市各级文明单位的管理，推进群众性精神文明创建活动深入开展，根据《全国文明单位测评体系（试行）》《山东省文明单位建设管理条例（修订稿）》和《山东省文明单位考核标准》有关精神制订本标准，供各县市区、矿业集团公司、泰安高新区、泰山景区、市直机关工委、市国资委在文明单位复查、推荐中使用。

1.根据创建文明单位工作实际，考核标准共设置组织领导、道德建设、业务工作、文体活动、科学管理、环境卫生、创建活动、特色指标、加分项、减分项10个测评项目，共28条测评内容，满分100分。

2.全国、省、市级文明单位的考核评价，增加了加分项和减分项，着重考察各级文明单位贯彻落实中央、省市委各项重点工作情况。

3.全国、省、市级文明单位考核主要采用材料审核、实地考察和问卷调查的方法。

4.评选表彰年度内单位出现下列问题之一的，在总分中扣除10分：

（1）领导班子成员发生严重违纪和违法行为；（备注：违纪、违法事实发生在多个单位的，只对其主要违纪、违法事实发生时所任职的单位进行扣分）

（2）干部职工发生刑事案件或重大治安案件；（备注：违法、违反条例事实发生在原任职单位的，对其原任职单位进行扣分）

（3）发生重大安全生产和食品安全事故；

（4）干部职工违反国家计划生育政策；（备注：违反政策事实发生在原任职单位的，对其原任职单位进行扣分）
（5）发生重大群体性事件。

	项目
	考核

内容
	考核标准
	具体要求
	报送时间

	Ⅰ-1

组织

领导

(18分)
	Ⅱ-1

加强理论学习
	1）把学习贯彻习近平新时代中国特色社会主义思想作为单位一项长期政治任务，组织干部群众全面深入学习。
	提供学习贯彻习近平新时代中国特色社会主义思想学习计划或实施方案。（2分）
	

	
	
	2）扎实推进学习型党组织建设，有常态化的活动载体。
	提供理论学习相关制度的规范文件。（1分）
	

	
	
	3）加强中国特色社会主义和中国梦学习宣传教育，学习教育和主题实践系统化长期化。
	1)提供中国特色社会主义和中国梦学习教育方案。（1分）
	

	
	
	
	2)在清明、五一、五四、六一、七一、八一、十一及抗战胜利纪念日、烈士纪念日、国家公祭日等重要纪念日中，提供至少4次运用基层宣讲、展览展示、演讲征文等方式开展学习教育的各1份情况说明（300字左右）、各2张实景图片（共4分，每次1分）。
	

	
	Ⅱ-2

贯彻落实民主集中制
	1）领导班子团结协作、作风民主，建立健全民主管理、科学决策相关制度。 
	提供贯彻落实民主集中制的有关情况说明（500字左右）。（1分）
	

	
	
	2）重大问题和重要事项按照有关规定集体研究决定。
	提供2次重大问题和重要事项落实民主集中制、集体研究决定的会议纪要（需提供不涉密的会议纪要）。（1分，每次0.5分）
	

	
	Ⅱ-3

加强党风廉政建设
	1）加强党风廉政建设，反腐败教育经常化、制度化。
	提供加强党风廉政建设，建立反腐败教育工作制度的规范文件。（1分）
	

	
	
	2）积极开展廉政建设及反腐败教育活动。
	提供单位主要负责同志讲廉政党课、开展中央或省委部署的主题教育活动的情况说明（500字左右）和现场照片各1张。（共1分）（工作人员发生违法违纪问题的本项不得分）
	

	
	Ⅱ-4

加强创建机制建设
	1）把文明单位创建纳入单位总体工作规划。
	提供单位规范文件。（1分）
	

	
	
	2）加强对创建工作的领导，主要负责同志带头履职尽责，分工负责同志盯紧靠牢任务。 
	提供反映主要领导亲自抓文明创建工作的情况说明(500字左右) 。（1分）
	

	
	
	3）有健全的工作制度和具体的保障措施，目标明确、措施具体、责任落实。
	提供反映健全工作制度的规范文件。（1分）
	

	
	
	4）有专职或兼职工作人员从事文明创建工作。
	提供开展文明创建工作的情况说明(300字左右) 。（1分）
	

	
	
	5）有机构，有场地，有办公设施。
	提供工作场所实景照片1张。（1分）
	

	
	
	6）有全年的工作计划或方案。
	提供反映工作制度的规范文件。（1分）
	

	Ⅰ-2

道德

建设

(30分)
	Ⅱ-5

培育和践行社会主义核心价值观
	1）落实中办《关于培育和践行社会主义核心价值观的意见》和中宣部、中央文明办《培育和践行社会主义核心价值观行动方案》，制定年度工作实施方案。
	提供落实《培育和践行社会主义核心价值观行动方案》年度工作实施方案，提供办公场所张贴核心价值观24个字宣传挂图的实景照片2张。（2分，每项1分）
	

	
	
	2）推广普及社会主义核心价值观，开展宣讲解读。
	提供运用讲坛论坛、座谈交流、通俗读物等，开展核心价值观宣讲解读的情况说明（500字左右）和实景图片4张，每季度至少1次，全年至少4次。（4分，每次1分）
	

	
	Ⅱ-6

加强思想道德教育阵地建设
	能够经常开展集中性的思想道德宣传教育活动，效果良好。
	开展思想道德宣传教育活动的情况说明（500字左右）和实景图片2张，全年至少2次。（2分，每次1分）。
	

	
	Ⅱ-7

开展先进典型选树活动
	1）开展道德模范评选表彰和“我推荐、我评议身边好人”活动。
	开展道德模范、身边好人、最美志愿者等评选表彰的情况说明（500字左右）。（1分）
	

	
	
	2)开展最美人物、时代楷模、凡人善举等学习宣传活动。
	提供开展向时代楷模、最美人物、凡人善举学习的情况说明（300字左右）和利用宣传栏等形式展示道德模范或身边好人事迹的实景图片1张。（2分，每项1分）
	

	
	
	3)开展道德模范、身边好人事迹巡讲等学习宣传活动。
	本单位组织道德模范、身边好人作报告及座谈、交流等活动的情况说明（300字左右）和实景图片2张，每半年至少1次。（2分，每次1分）
	

	
	Ⅱ-8

开展“讲文明，树新风”活动
	1）积极宣传倡导文明出行，干部职工外出时自觉遵守交通法规。
	提供单位开展文明出行宣传教育和人员车辆遵守交通法规的情况（300字左右）。（1分）
	

	
	
	2）开展网上“讲文明，树新风”活动，建立健全网络文明传播志愿者队伍，加强业务培训。
	建立健全网络文明传播志愿者队伍，加强业务培训的情况说明（300字左右）。（1分）
	

	
	
	3）注重文明礼仪教育，职工有良好的行为修养。
	提供文明礼仪教育实施方案的规范文件。（1分）
	

	Ⅰ-2

道德

建设

(29分)
	Ⅱ-9

开展学雷锋、志愿服务活动
	1）大力倡导“学习雷锋、关爱他人、提升自己”的理念，大力弘扬“奉献、友爱、互助、进步”志愿精神，将岗位学雷锋和志愿服务情况纳入单位和员工个人考核内容。
	提供年度学雷锋志愿服务工作总体方案的规范文件。（1分）
	

	
	
	2）单位成立“泰安小美”学雷锋志愿服务队，制定志愿服务工作制度，加强对志愿服务活动的组织协调和管理指导。
	提供本单位志愿者队伍建设情况和志愿者名单、相关志愿服务工作制度、年度志愿服务活动计划。（1分）
	

	
	
	3）与乡镇（街道）、村（社区）建立城乡文明牵手共建关系，在乡镇（街道）、村（社区）设立常态化志愿服务活动阵地。
	提供共建关系和设立常态化阵地的证明材料。（2分）
	

	
	
	4）常态化开展学雷锋志愿服务活动。积极组织干部职工志愿者开展助人为乐、扶危济困、建设文明城市、助力乡村振兴等志愿服务活动，有具体措施，有参与人数，有活动效果。
	提供每次开展活动的情况说明（300字左右）和实景图片4张，每季度至少1次。（4分，每次1分）。
	

	
	Ⅱ-10

弘扬优秀传统文化
	1）弘扬中华优秀传统文化，形成浓厚的道德文化氛围。
	提供反映弘扬中华优秀传统文化年度安排的规范文件。（1分）
	

	
	
	2）经常开展道德经典诵读或交流比赛活动。
	开展道德经典诵读或交流比赛的情况说明和实景图片2张，每半年至少1次。（2分，每次1分）。
	

	
	
	3)深入推进“我们的节日”主题活动。
	①提供在春节、清明、端午、中秋等传统节日期间开展“我们的节日”主题活动的情况说明（300字左右）。（1分）
	

	
	
	
	②提供在春节、清明、端午、中秋等传统节日期间，至少2次开展“我们的节日”主题活动的实景图片2张。（2分，每次1分）
	

	1-3

业务

工作

(9分)
	Ⅱ-11

加强业务培训
	1）建立健全各项培训制度。
	提供健全培训制度的规范文件。（1分）
	

	
	
	2）对干部职工进行科学文化知识、业务技能培训。
	提供举办干部职工科学文化知识、业务技能培训的情况说明和实景图片1张。（2分）
	

	
	Ⅱ-12

规范业务管理
	1）各项管理制度健全完善。
	提供反映日常管理制度的规范文件。（1分）
	

	
	
	2)干部职工职责明确，责任落实到位。
	提供业务工作考核办法的规范文件。（1分）
	

	
	Ⅱ-13

提升业务实绩
	1）工作成绩突出、成果丰硕，居部门行业领先水平。
	提供本年度被本级党委政府或上级部门表彰的规范文件。（2分）
	

	
	
	2）按照工作实绩对单位干部职工进行考核奖惩。
	提供按照工作实绩对单位干部职工进行考核奖惩的情况说明（300字左右）。（2分）
	

	Ⅰ-4

文体

活动

(4分)
	Ⅱ-14

开展文体活动
	1）注重文体基础设施建设，有图书阅览室、文体活动室，设施完备，使用经常。
	提供文体活动室、图书阅览室等文体场所、设施实景图片2张。（2分）
	

	
	
	2）组织开展经常性的文体活动。
	提供开展文体活动的情况说明和实景图片2张,每半年至少1次。（2分，每次1分）。
	

	Ⅰ-5

科学

管理

(11分)
	Ⅱ-15

落实厂务、政务公开
	1）有厂务或政务公开制度。
	说明厂务或政务公开制度的情况(300字左右)。（1分）
	

	
	
	2）厂务公开或政务公开制度落实，干部职工知情权得到保障。
	说明设置厂务或政务公开栏的情况（实景图片2张）。（2分）
	

	
	Ⅱ-16

加强思想政治工作
	1）有思想政治工作制度，有专职机构和人员。
	提供思想政治工作制度的规范文件。（1分）
	

	
	
	2）思想政治工作规范化制度化，成效显著。
	提供加强思想政治工作的情况说明（300字左右）。（1分）
	

	
	Ⅱ-17

营造和谐、稳定的发展环境
	1）民主法治宣传教育经常化、制度化、规范化。
	提供开展民主法治宣传教育的情况说明（300字左右）。（2分）
	

	
	
	2）积极参加平安建设，社会治安综合治理措施落实。
	提供开展平安创建及治理不文明现象的规范文件。（1分）
	

	
	
	3）安全教育和安全生产或管理责任制落实。
	提供单位安全教育和安全生产或管理责任制落实的情况说明（300字左右)。（1分）
	

	
	
	4）关心职工工作、学习、生活和身心健康，单位人际关系和谐，党群、干群关系融洽。
	提供对特殊情况职工进行帮扶的情况说明（300字左右）和实景图片2张。（2分，每项1分）
	

	Ⅰ-6

工作

环境

(11分)
	Ⅱ-18

单位内外环境整洁
	1）注重单位内部环境治理，严格执行卫生管理制度。
	提供单位执行卫生管理制度的情况说明（300字左右）。（1分）
	

	
	
	2）环境整洁有序，绿化美化，无脏、乱、差现象。
	提供单位工作（生产）场所卫生环境实景图片3张。（3分）
	

	
	Ⅱ-19

开展节约型单位建设和环境保护工作
	1）开展节水、节电、节约用纸等活动，积极建设节约型单位。
	提供建设节约型单位的工作情况说明（300字左右）。（1分）
	

	
	
	2）开展环境保护主题活动，宣传生态文明理念。
	1）提供开展环境保护主题活动的情况说明（300字左右）。（1分）
	

	
	
	
	2）提供开展环境保护主题活动的实景图片2张。（2分）
	

	
	Ⅱ-20

厉行勤俭节约
	1）开展节俭养德全民节约行动。
	提供开展节俭养德全民节约主题教育活动的情况说明（300字左右）。（1分）
	

	
	
	2）开展“艰苦奋斗，勤俭节约”宣传教育，在单位所属餐厅、食堂、宾馆、饭店实施“文明餐桌行动”。
	提供开展“文明餐桌行动”的情况说明（300字左右）和实景图片2张。（2分，每项1分）
	

	Ⅰ-7

创建

活动

(17分)
	Ⅱ-21

活动深入扎实
	1）高度重视文明单位创建活动，计划周密、目标明确、措施具体、责任落实。
	提供部署开展文明单位创建活动的规范文件。（2分）
	

	
	
	2）深入扎实开展文明单位、文明行业、文明处室（班组）、文明窗口等创建活动，员工参与面广、成效显著。
	提供开展文明单位、文明行业、文明处室（班组）、文明窗口等创建活动的情况说明（500字左右）。（1分）
	

	Ⅰ-7

创建

活动

(17分)
	Ⅱ-22

营造浓厚氛围
	设有文明单位创建专题专栏，利用多种形式宣传展示创建内容。
	提供开设专题专栏，利用宣传栏、宣传画等形式经常化宣传文明单位创建的情况说明（300字左右），实景图片2张。（2分，每项1分）
	

	
	Ⅱ-23
打造良好社会形象
	自觉接受相关部门和新闻舆论、社会公众监督，投诉处理机制运转高效，社会声誉好。
	提供接受相关部门和新闻舆论、社会公众监督的情况说明(300字左右)。（1分）
	

	
	Ⅱ-24
参与精神文明建设
	积极参与本地区或本行业系统精神文明建设，各市、有关企业、省直机关、省管企业文明办安排部署的工作任务得到落实。
	说明完成各级文明委安排的工作任务的情况说明 (500字左右)。（2分）
	

	
	Ⅱ-25
加强作风建设
	1)对文明办组织的有关会议不参加或不请假。
	由市文明办依据各单位落实情况进行打分。（3分）
	

	
	
	2)对文明办安排的工作推诿扯皮、不按时完成。
	由市文明办依据各单位落实情况进行打分。（3分）
	

	
	
	3)不按时报送有关文件材料。
	由市文明办依据各单位落实情况进行打分。（3分）
	

	Ⅰ-8

特色

指标

(3分)
	Ⅱ-26
工作创新
	文明创建工作经验被省委宣传部、省文明办推广或在省级媒体集中宣传，入选精神文明建设工作案例或文明创建工作会议上作典型发言、书面交流。
	提供单位文明创建工作经验获推广、宣传、入选精神文明建设工作案例或作典型发言、书面交流的情况说明300字左右（文明创建工作经验被省委宣传部、省文明办以文件、会议形式进行推广，或被省级以上主要新闻媒体集中宣传1分。入选省级以上精神文明建设工作案例1分。在省委宣传部、省文明办举办文明创建工作会议上作典型发言、书面交流1分）
	

	Ⅰ-9

加分项

（10分）
	Ⅱ-27
	在乡村振兴和全国文明城市创建等重点工作中措施扎实，各项任务得到有效落实。
	提供本年度被市委市政府表扬的规范文件或者工作经验被市委市政府主要领导签批表扬（任何一项加3分，可累计）；市级以上主要新闻媒体集中宣传（一篇新闻报道加1分）。（最高加至10分）
	

	Ⅰ-10

减分项

（10分）
	Ⅱ-28
	完成创建全国文明城市各项任务指标。
	根据中央、省文明城市测评反馈情况，每存在一处失分点减1分，最多减5分。
	

	
	
	完成乡村文明行动、城乡文明牵手共建、志愿服务、未成年人思想道德建设、身边好人推荐、文明网信息稿件报送等市文明委安排的重点工作。
	任何一项重点工作不达标减1分，最多减5分。
	


说 明

1.提供的文件、材料、图片均反映本年度工作情况。如果某项工作的正式文件制定时间较早而目前依然在使用的，可以提供。

2.情况说明是具体规定字数以内的总结性材料。

3.实景图片为jpg格式，1M以内，活动照片须按具体要求附时间、地点、内容等说明文字。
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